
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

Редакция от 3 сентября 2026 года 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Пользовательское соглашение определяет условия регистрации, авторизации и использования личного кабинета и иных 
сервисов интернет-сайта https://dentopt.com/ (далее — Сайт). 

1.2. Владельцем Сайта является Индивидуальный предприниматель Москвин Артем Валерьевич, ИНН 744815983820, ОГРНИП 
318385000088037, коммерческое обозначение DENTOPT (далее — Администрация Сайта, DENTOPT). 

Адрес регистрации: 664043, Российская Федерация, Иркутская область, г. Иркутск, ул. Маршала Конева, 64/42. 

Адрес для корреспонденции: 105613, Россия, г Москва, ш Измайловское, д. 71, корп. 4Г-Д, помещ. VI-ГД, ком. 38, оф. 24. 

E-mail: info@dentopt.com 

1.3. Пользователь — физическое лицо, зарегистрировавшее учетную запись на Сайте либо использующее личный кабинет и иные доступные 
ему функции Сайта. 

1.4. Личный кабинет — персональный раздел Сайта, доступ к которому предоставляется Пользователю после регистрации и авторизации. 

1.5. Настоящее Пользовательское соглашение не является договором розничной купли-продажи. 

Условия приобретения товаров физическими лицами для личных нужд определяются Публичной офертой DENTOPT. 

Условия продажи товаров юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и иным лицам для предпринимательской или 
профессиональной деятельности могут определяться отдельным договором, счетом, условиями поставки или иными соглашениями сторон. 

1.6. Обработка персональных данных регулируется Политикой в отношении обработки персональных данных и отдельными согласиями 
пользователя в случаях, когда получение такого согласия требуется законодательством Российской Федерации. 

1.7. Получение рекламных сообщений не является условием регистрации или использования личного кабинета и осуществляется только при 
наличии соответствующего отдельного предварительного согласия Пользователя. 

2. Принятие Пользовательского соглашения 

2.1. При регистрации учетной записи Пользователю предоставляется возможность ознакомиться с настоящим Пользовательским 
соглашением до завершения регистрации. 

2.2. Принятием настоящего Пользовательского соглашения является самостоятельная установка Пользователем отметки: 

«Я принимаю условия Пользовательского соглашения» 

и последующее нажатие кнопки регистрации, создания учетной записи или иной кнопки, завершающей соответствующую процедуру. 

2.3. Поле принятия Пользовательского соглашения не должно быть отмечено заранее. 

2.4. Без принятия Пользовательского соглашения создание учетной записи DENTOPT не осуществляется. 

2.5. Принятие Пользовательского соглашения и согласие на обработку персональных данных являются самостоятельными действиями 
Пользователя и оформляются отдельно. 

2.6. При обычном просмотре общедоступных страниц Сайта отдельное принятие Пользовательского соглашения не требуется. 

3. Регистрация и учетная запись 

3.1. Для использования отдельных функций Сайта Пользователь может создать учетную запись. 

3.2. При регистрации Пользователь обязуется предоставлять достоверные сведения в объеме, предусмотренном соответствующей формой. 

3.3. Пользователь обязан поддерживать сведения своей учетной записи в актуальном состоянии, если их изменение возможно через 
интерфейс Сайта. 

3.4. Пользователь несет ответственность за сохранность используемых им средств доступа к личному кабинету и не должен предоставлять 
их третьим лицам. 

3.5. При обнаружении или возникновении подозрения на несанкционированный доступ к учетной записи Пользователю рекомендуется 
незамедлительно изменить доступные средства авторизации и сообщить об этом DENTOPT. 



3.6. Действия, совершенные после успешной авторизации в учетной записи, могут рассматриваться как совершенные соответствующим 
Пользователем, если отсутствуют основания полагать иное. 

4. Авторизация через сторонние сервисы 

4.1. Сайт может предоставлять возможность регистрации и авторизации с использованием сторонних сервисов, в том числе: 

• Яндекс ID;  

• VK ID;  

• Сбер ID;  

• T-ID. 

4.2. При выборе соответствующего способа регистрации или авторизации Пользователь взаимодействует с выбранным сервисом 
самостоятельно. 

4.3. Объем сведений, передаваемых DENTOPT соответствующим сервисом, определяется настройками интеграции и разрешениями, 
предоставленными Пользователем в интерфейсе такого сервиса. 

4.4. DENTOPT не получает пароль Пользователя от учетной записи Яндекс ID, VK ID, Сбер ID или T-ID. 

4.5. При первой регистрации через сторонний сервис принятие настоящего Пользовательского соглашения осуществляется до 
окончательного создания учетной записи DENTOPT. 

4.6. При последующей авторизации в уже созданной учетной записи повторное принятие действующей редакции Пользовательского 
соглашения не требуется, кроме случаев, когда DENTOPT предлагает Пользователю принять новую редакцию в связи с существенным 
изменением условий. 

5. Возможности личного кабинета 

5.1. В зависимости от реализованного на Сайте функционала Пользователю могут быть доступны: 

• просмотр и изменение данных профиля;  

• просмотр истории заказов;  

• повторное оформление заказов;  

• работа с корзиной;  

• сохранение избранных товаров;  

• использование программы лояльности;  

• просмотр информации о бонусах;  

• получение сервисной информации;  

• иные функции Сайта. 

5.2. Перечень и состав функций личного кабинета могут изменяться Администрацией Сайта. 

5.3. Отдельные функции могут регулироваться самостоятельными документами. 

В частности, условия участия в программе лояльности определяются Положением о программе лояльности DENTOPT. 

6. Права и обязанности Пользователя 

6.1. Пользователь вправе: 

• пользоваться доступными функциями Сайта и личного кабинета;  

• получать информацию о своих заказах;  

• изменять доступные для редактирования сведения учетной записи;  

• обращаться в DENTOPT по вопросам работы Сайта и личного кабинета;  

• прекратить использование учетной записи;  



• пользоваться иными предусмотренными законодательством и функционалом Сайта возможностями. 

6.2. Пользователь обязуется: 

• соблюдать законодательство Российской Федерации;  

• не использовать Сайт для совершения противоправных действий;  

• не предпринимать действий, направленных на нарушение нормальной работы Сайта; 

 • не пытаться получить несанкционированный доступ к учетным записям других пользователей, информационным системам или закрытым 
разделам Сайта;  

• не использовать чужие учетные данные без соответствующего разрешения;  

• не предоставлять заведомо ложную или вводящую в заблуждение информацию;  

• соблюдать права DENTOPT, правообладателей и третьих лиц. 

7. Права Администрации Сайта 

7.1. Администрация Сайта вправе: 

• изменять функциональные возможности Сайта;  

• проводить технические и профилактические работы;  

• временно ограничивать доступ к отдельным функциям при технической необходимости;  

• принимать меры для обеспечения безопасности Сайта;  

• ограничивать или блокировать доступ к учетной записи при наличии признаков несанкционированного использования, нарушения 
настоящего Соглашения или требований законодательства;  

• запрашивать дополнительную информацию, если это необходимо для обеспечения безопасности учетной записи или исполнения 
требований законодательства;  

• совершенствовать интерфейс и функциональность Сайта. 

7.2. Блокирование учетной записи не прекращает обязательства сторон по ранее заключенным договорам купли-продажи и иным 
обязательствам, возникшим до блокирования. 

8. Оформление заказов 

8.1. Возможность оформления заказа через Сайт предоставляется в соответствии с действующими условиями продажи товаров. 

8.2. Для физических лиц, приобретающих товары для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с предпринимательской 
деятельностью, условия заключения и исполнения договора розничной купли-продажи определяются Публичной офертой DENTOPT. 

8.3. Настоящее Пользовательское соглашение не регулирует: 

• цену товара;  

• порядок оплаты;  

• способы доставки;  

• условия передачи товара;  

• порядок возврата и обмена;  

• гарантийные обязательства. 

Соответствующие условия определяются Публичной офертой, условиями конкретного заказа и законодательством Российской Федерации. 

8.4. В случае противоречия между настоящим Пользовательским соглашением и Публичной офертой по вопросам приобретения товара 
применяются положения Публичной оферты. 

9. Персональные данные 



9.1. Обработка персональных данных осуществляется DENTOPT в соответствии с законодательством Российской Федерации и Политикой в 
отношении обработки персональных данных. 

9.2. Когда правовым основанием обработки является согласие Пользователя, такое согласие предоставляется отдельно от настоящего 
Пользовательского соглашения. 

9.3. Принятие настоящего Пользовательского соглашения само по себе не является согласием на получение рекламных сообщений. 

9.4. Отказ от получения рекламных сообщений не препятствует регистрации, авторизации и использованию основных функций личного 
кабинета. 

10. Cookies и технологии сайта 

10.1. На Сайте используются cookies и иные технические технологии. 

10.2. Информация об использовании cookies, Яндекс.Метрики, маркетинговых и рекламно-аналитических технологий раскрывается в 
Политике в отношении обработки персональных данных и соответствующем уведомлении на Сайте. 

10.3. Принятие настоящего Пользовательского соглашения не заменяет волеизъявление Пользователя в отношении тех технологий, для 
использования которых Сайт предусматривает отдельный выбор. 

11. Рекомендательные технологии 

11.1. На Сайте могут применяться рекомендательные технологии для формирования последовательности и состава отображаемой 
Пользователю информации и товаров. 

11.2. Информация о применении рекомендательных технологий и правила их использования размещаются на Сайте отдельно. 

12. Сторонние сервисы и ссылки 

12.1. Для функционирования отдельных возможностей Сайта могут использоваться сторонние информационные сервисы. 

12.2. При переходе на сайт или в приложение третьего лица Пользователь взаимодействует с таким лицом в соответствии с его условиями 
использования. 

12.3. DENTOPT не определяет правила работы независимых сторонних ресурсов и не несет ответственность за действия таких ресурсов, за 
исключением случаев, когда иное предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

13. Интеллектуальная собственность 

13.1. Тексты, изображения, фотографии, видеоматериалы, элементы дизайна, структура Сайта, программные элементы, товарные знаки, 
коммерческие обозначения и иные результаты интеллектуальной деятельности охраняются законодательством Российской Федерации. 

13.2. Права на соответствующие материалы принадлежат DENTOPT либо иным правообладателям. 

13.3. Использование материалов Сайта способами, выходящими за пределы обычного просмотра и использования Сайта по назначению, 
допускается при наличии соответствующего разрешения правообладателя либо иного предусмотренного законом основания. 

13.4. Упоминание на Сайте товарных знаков и наименований сторонних производителей не означает возникновения у DENTOPT 
исключительных прав на такие товарные знаки. 

14. Работа и доступность Сайта 

14.1. DENTOPT принимает разумные меры для обеспечения работоспособности Сайта, однако не гарантирует его абсолютную 
бесперебойность. 

14.2. В работе Сайта могут возникать перерывы, связанные, в частности: 

• с техническим обслуживанием;  

• обновлением программного обеспечения; 

• действиями операторов связи и инфраструктурных поставщиков;  

• неисправностью оборудования;  

• обеспечением информационной безопасности;  

• обстоятельствами, не зависящими от DENTOPT. 



14.3. Настоящий раздел не ограничивает ответственность DENTOPT в случаях, когда такая ответственность установлена законодательством 
Российской Федерации и не может быть ограничена соглашением сторон. 

15. Ограничение и прекращение доступа 

15.1. DENTOPT вправе временно ограничить доступ Пользователя к учетной записи, если это необходимо: 

• для предотвращения несанкционированного доступа;  

• для обеспечения информационной безопасности;  

• при выявлении признаков мошеннических или противоправных действий;  

• при нарушении настоящего Пользовательского соглашения;  

• по требованию уполномоченного государственного органа;  

• в иных случаях, предусмотренных законодательством. 

15.2. Пользователь вправе обратиться с требованием о прекращении использования или удалении учетной записи. 

15.3. Удаление учетной записи не означает автоматического уничтожения всех персональных данных и документов, если их дальнейшее 
хранение необходимо для исполнения договора, выполнения требований законодательства, бухгалтерского или налогового учета, 
рассмотрения претензий либо на ином законном основании. 

16. Изменение Пользовательского соглашения 

16.1. DENTOPT вправе изменять настоящее Пользовательское соглашение в связи с изменением законодательства, функциональности Сайта, 
используемых сервисов или порядка предоставления соответствующих функций. 

16.2. Актуальная редакция Пользовательского соглашения размещается на Сайте. 

16.3. Новая редакция применяется к действиям, совершаемым после даты ее вступления в силу. 

16.4. При существенных изменениях условий для зарегистрированных пользователей DENTOPT вправе уведомить Пользователя через 
интерфейс Сайта, личный кабинет либо иным доступным способом и при необходимости предложить принять новую редакцию 
Пользовательского соглашения. 

17. Применимое законодательство и разрешение споров 

17.1. К настоящему Пользовательскому соглашению применяется законодательство Российской Федерации. 

17.2. Пользователь вправе направить DENTOPT обращение или претензию по контактным данным, указанным в настоящем Соглашении. 

17.3. Споры разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

17.4. Настоящее Пользовательское соглашение не ограничивает права потребителей на выбор территориальной подсудности и иные права, 
предоставленные им законодательством Российской Федерации. 

18. Контактные данные 

Индивидуальный предприниматель Москвин Артем Валерьевич 

ИНН 744815983820 

ОГРНИП 318385000088037 

Сайт: https://dentopt.com/ 

E-mail: info@dentopt.com 

Адрес для корреспонденции: 105613, Россия, г Москва, ш Измайловское, д. 71, корп. 4Г-Д, помещ. VI-ГД, ком. 38, оф. 24. 

19. Заключительные положения 

19.1. Настоящее Пользовательское соглашение является самостоятельным документом и не заменяет: 

• Политику в отношении обработки персональных данных;  

• Согласие на обработку персональных данных;  



• Согласие на получение рекламных сообщений;  

• Публичную оферту;  

• Положение о программе лояльности;  

• Правила применения рекомендательных технологий. 

19.2. Если отдельное положение настоящего Пользовательского соглашения противоречит обязательным требованиям законодательства 
Российской Федерации, применяются соответствующие требования законодательства. 


